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De juiste persoon op de juiste plek krijgen. In deze rubriek blikken headhunter en head terug op deze uit-
daging. Dit keer Tiny Rieken, directeur van Rieken & Oomen en Toke Piket, bestuurder bij De Waalboog.

Van goed  
naar nog beter

Door 
Marissa 

Jalink

“Wij willen de klant op alle vlakken ontzorgen.” 
Tiny Rieken van Rieken & Oomen werft al 27 jaar direc-
teuren en bestuurders voor onder andere zorginstellin-
gen. De procedure begint bij de profielschets. Die 
brengt de hele organisatie in kaart, van de ontwikkelin-
gen en ambities, de rol van de raad van toezicht en cli-
ëntenraad tot de relaties met stakeholders en samen-
werkingsverbanden met externe partijen. Alle ins en 
outs wil Rieken in beeld hebben. “Aan de hand daarvan 
maken we een profiel, waarin we schetsen wat voor type 
bestuurder wordt gezocht in een tekst die ook wervend 
is voor de klant.”

Stevige gesprekken
Na de selectie voert het bureau de eerste gesprekken 
met de kandidaten op basis van de STARR-methode. 
STARR staat voor Situatie, Taak, Actie, Resultaat en Re-
flectie. “Je laat kandidaten situaties uit het verleden om-
schrijven en hun reactie en refelectie hierop. Zo krijg je 
een goed beeld van hun werkwijze.” Dat de gesprekken 
stevig zijn, beaamt Toke Piket, die solliciteerde als be-
stuurder bij de Waalboog. “De procedure bij Rieken & 
Oomen is zeer zorgvuldig en nauwgezet. De insteek is 
niet alleen of je geschikt bent, maar ook: wat kan deze 
baan voor jou betekenen?” De diepgaande, kritische ge-
sprekken dwingen je goed na te denken of de functie bij 
je past, meent Piket. Deze werkwijze geeft volgens haar 
het vertrouwen dat je serieus wordt genomen. 
“Wij zien de kandidaat óók als onze klant”, verklaart Rie-
ken. “Hun verwachtingen moeten gemanaged worden.” 
Ze adviseert de raad van toezicht dan ook geen lijken in 
de kast te bewaren: die vallen er volgens haar altijd uit. 

Ook in het verdere traject neemt het bureau duidelijk 
stelling, merkte Piket. “Ze durven stevig naar de orga-
nisatie toe te acteren en in te grijpen wanneer ze me-
nen dat de procedure anders moet. Dat is erg prettig.”

Nog beter maken
De Waalboog zocht naar iemand die zin had om een or-
ganisatie die het goed doet nog beter te maken. Een au-
tonoom persoon, met bedrijfsmatig inzicht en een ge-
zonde dosis ondernemerschap: Piket heeft het volgens 
Rieken allemaal. “Ook had ze diverse functies vervuld bij 
VGZ en ervaring opgedaan als bestuurder bij MEE. Daar-
door was ze goed bekend met de omgeving en de stake-
holders.” Tijdens de gesprekken onderzoekt de headhun-
ter of iemand bij een organisatie past. Dan komen de 
volgende vragen aan de orde. Ben je iemand die mensen 
meeneemt of ben jij degene die bepaalt? Wat doe je als 
plotseling de inspectie op de stoep staat? Hoe ga je om 
met steeds mondigere cliënten en hoe zie je de rol van 
de cliëntenraad? Rieken: “Dit soort keuzes zijn voor be-
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stuurders nu heel belangrijk. Tijdens de gesprekken kun 
je goed achterhalen of deze bestuurder bij de organisa-
tie past. Met Toke bleek het een heel goede match.”

Kwetsbaarheid en discretie 
Gemiddeld duurt een sollicitatieprocedure voor een be-
stuurder bij Rieken en Oomen zo’n drie maanden. “Die 
drie maanden lijken lang en intensief, maar een zorg-
vuldige behandeling van alle betrokken partijen kost 
tijd”, benadrukt Rieken. Discretie staat bij het bureau 
hoog in het vaandel: “Wij zijn de meest saaie club, van 
ons hoort niemand iets.” Piket kan dat bevestigen. “Sol-
liciteren is natuurlijk heel kwetsbaar, wat doet het met 
je naam?” Piket wilde absoluut niet dat ze bij haar toen-
malige werk wisten waar ze mee bezig was. Ze noemt 
het prettig dat er altijd ruimte was om te schuiven als 
een afspraak echt niet haalbaar was.

Bij de les 
De adviseurs van Rieken & Oomen moeten goed op de 
hoogte zijn van de ontwikkelingen in de zorg. Reden 
voor Rieken om zelf ook in Raden van Toezicht te zitten. 
“De Raad van Toezicht speelt zo’n grote rol binnen een 
zorginstelling. Wij als adviseurs moeten goed weten wat 
voor team er zit. Als je zelf toezichthouder bent, begrijp 
je het beste hoe het werkt.” Piket ziet deze vakkennis 
ook als een sterk punt: “Rieken & Oomen profileert zich 
in een bepaald segment en heeft binnen dat segment 
ook een groot netwerk.”

Als een jas
Pikets eerste honderd dagen zitten er inmiddels op. 
“Het klinkt als een cliché, maar de baan past mij als een 
jas.” In deze eerste honderd dagen is ze bij alle locaties 
langsgegaan en heeft ze zoveel mogelijk mensen en sta-
keholders gesproken. Op die manier wilde ze een beeld 
krijgen van wat De Waalboog doet, waar de organisa-
tie voor staat en waar ze naartoe gaat. “Van groot be-

lang is het vertrouwen te krijgen, lef te hebben en 
draagvlak te creëren. Je wilt dat mensen binnen de or-
ganisatie meegaan in het toekomstperspectief van de 
organisatie. Dan moet je voldoende kritisch vermogen 
om je heen verzamelen.” De kunst is volgens Piket het 
goede behouden en waar bijsturing nodig is in te grij-
pen. “Daar werk je samen aan. Het beeld dat ik kreeg 
tijdens mijn eerste honderd dagen, klopte precies met 
de informatie die ik van Tiny had gekregen.” Omdat de 
baan in Nijmegen is, kent Piket het netwerk al goed en 
valt alles naadloos in elkaar. “Ik kan direct dieper in on-
derwerpen duiken en een paar stappen overslaan. Dat 
is mooi, want zo kun je echt direct van toegevoegde 
waarde zijn.”  |

Wij zijn de meest saaie club,  
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